SILABO DE DISENO DE PROCESOS

I. INFORMACION GENERAL:

PROGRAMA DE ESTUDIOS

ADMINISTRACION DE CENTROS DE COMPUTO

mMODULO ATENCION Y MONITOREO DE SERVICIOS HELP DESK
DOCENTE WALTER SAUCEDO VEGA PERIODO ACADEMICO: 1-2024 | SEMESTRE: | HORAS SEMANA: 5 HORAS SEMESTRE: 80
UNIDAD DIDACTICA MODALIDAD NO PRESENCIAL MODALIDAD PRESENCIAL
3 CREDITOS HORAS CREDITOS HORAS
DISENO DE PROCESOS TEORIA PRACTICA | TOTAL | TEORIA | PRACTICA | TOTAL | TEORIA | PRACTICA | TOTAL | TEORIA | PRACTICA | TOTAL
3 2 5 48 32 80

PROPOSITO DE LA UNIDAD
(Qué, como y para qué)

El propdsito del disefio de procesos es transformar la vision, los objetivos y los recursos disponibles en un medio discernible y medible para lograr

la visién de la organizacion.

UNIDAD DE COMPETENCIA

CAPACIDAD TERMINAL

INDICADORES DE LOGRO

Implementar procesos para
dar soluciones a problemas
de tecnologias de |Ia
informacion y
comunicacién segun
normativa internacional y
nacional vigente y politicas
de la organizacion

Identifica necesidades del problema de la organizacidn segin normativa internacional y nacional vigente y giro del negocio
Define soluciones integrales de tecnologia de la informacidn en la organizacién segin normativa internacional y nacional vigente y

politicas de la organizacion

Implementa soluciones y/o servicios de tecnologias de la informacion y comunicacién segln requerimientos y politicas de la organizacion

. ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y CONTENIDOS BASICOS:




CONTENIDOS MODALIDAD HORAS
FECHAS/ | ELEMENTOS DE | NOMBRE DE (PRESENCIAL/NO MEDIOS Y
SEMANAS | CAPACIDAD ACTIVIDAD MATERIALES q ;
CONCEPTUAL | PROCEDIMENTAL | ACTITUDINAL | PRESENCIAL) TEORIA | PRACTICA
Utilizar
aplicaciones y
herramientas
. informaticas
Realizar un arala Proyector
analisis FODA, . o | P2 oy
Pasos parala Realizar analisis | busqueda, Pizarra
respetando las . . L
SEMANA . s implementacion | interno y externo | comunicacidn . Plumones
normativas Andlisis FODA e e Presencial 3
1 . . del analisis de la |y andlisis de Computadoras
internacionales N . .
FODA organizacion informacion Plataformas E-
y las buenas ;
L de manera Learning
practicas
responsable y
considerando
los principios
éticos.
Utilizar
aplicacionesy
Implementa un herramientas
cuadro de informaticas
mando integral, para la Proyector
tomando en Perspectivas del Elaborar un | busqueda, Pizarra
SEMANA | cuenta las | Balance Cuadpro de Cuadro de mando | comunicacidn Presencial Plumones 3
2 perspectivas del | SCORECARD . integral (caso | y analisis de Computadoras
- mando integral . . -
cliente, empresarial) informacion Plataformas E-
financiera, de de manera Learning
procesos y de responsable y
aprendizaje. considerando
los principios
éticos.
SEMANA Elab(?ra una Despllelgue de Calidad en los Implementar Utl!lzar- . Eroyector
3 matriz QFD, la funcién de roCesos cada una de las |aplicacionesy | Presencial Pizarra 3
teniendo en calidad QFD P ¥ etapas del QFD herramientas Plumones




cuenta el servicios en la informaticas Computadoras
producto, organizacion parala Plataformas E-
servicio, busqueda, Learning
procesos y cada comunicacion
uno de sus y analisis de
fallos. informacion
de manera
responsable y
considerando
los principios
éticos.
Utilizar
aplicaciones y
herramientas
Elabora una informaticas
matriz ANFE, para la Proyector
para es_t|mar y Analisis modal | Etapas de busque_da,. . Pizarra
SEMANA | predecir los . ., | Elaborar una | comunicacion . Plumones
4 fallos de un de fallos y implementacion matriz ANFE y analisis de Presencial Computadoras
efectos AMFE | de ANFE . -,
producto, informacion Plataformas E-
servicio o de manera Learning
proceso. responsable y
considerando
los principios
éticos.
Utilizar
aplicaciones y
herramientas
Optimizar los informaticas Proyector
procesos de una Etapas para el Realizar el | parala Pizarra
SEMANA | organizacion, Modelamiento . flujograma de | busqueda, . Plumones
. modelamiento s Presencial
5 para mejorar su | de procesos de procesos procesos de una | comunicacion Computadoras
eficienciay organizacion y analisis de Plataformas E-
eficacia. informacion Learning
de manera

responsable y
considerando




los principios
éticos.

Diagramar cada

Utilizar
aplicaciones y
herramientas

una de las informaticas
tareas que Elabora un | parala Proyector
componen el diagrama de | busqueda, Pizarra
SEMANA | proceso, Bizagi Process | Elementos procesos de una | comunicacién Presencial Plumones
6 utilizando modeler graficos organizacion, y analisis de Computadoras
diferentes tipos utilizando Bizagi | informacion Plataformas E-
de elementos Process modeler |de manera Learning
graficos responsable y
estandarizados considerando
los principios
éticos.
Utilizar
aplicacionesy
. herramientas
Analizary . (o
. informaticas
solucionar
. para la Proyector
problemas, Realizar un |, , .
. . busqueda, Pizarra
midiendo las - Elementos de | grafico de o,
SEMANA [ Graficos de (e . comunicacion . Plumones
caracteristicas un grafico de | control, midiendo e Presencial
7 . control . y analisis de Computadoras
de calidad de control sus  variaciones | . .,
. informacion Plataformas E-
un producto o en el tiempo. .
. de manera Learning
servicio en una
. . responsable y
serie de tiempo .
considerando
los principios
éticos.
. Utilizar
Medir el grado Pasos para | Calcular los . Proyector
. . - aplicacionesy .
de aptitud que determinar la|indices de herramientas Pizarra
SEMANA | tiene un Capacidad del | capacidad de un | capacidad de un |, (o . Plumones
informaticas Presencial
8 proceso para proceso proceso proceso Y| ara I Computadoras
cumplir con las interpretar  sus P , Plataformas E-
. . busqueda, .
capacidades Examen Parcial | resultados Learning

comunicacion




técnicas y analisis de
deseadas. informacion
de manera
responsable y
considerando
los principios
éticos.
Analizar los
resultados y el Proyector
. y Calcular y . Y
nivel de Etapas para| o oor los Pizarra
SEMANA | desempeiio de | Indicadores de | implantar o . Plumones
o o indicadores  de Presencial
9 una desempefio indicadores de N Computadoras
N N desempeio en
organizacion en desempenio o Plataformas E-
, una organizacion .
un periodo Learning
determinado
Utilizar
informacion - Proyector
Disefo y .
como base de L . - Pizarra
. . Medicién de la | ejecucién de | Elaborar una
SEMANA | mejoramiento . . . . . Plumones
. satisfaccion del | instrumentos de | matriz de Presencial
10 continuo al . L. o Computadoras
, cliente recoleccion de | desempefio
través de Plataformas E-
. datos .
indicadores de Learning
satisfaccion
Examinar de Proyector
» . Elaborar un .
manera critica y Objetivos y cUrsosrama Pizarra
SEMANA | sistematica la Estudio de analisis del . g' . Plumones
, . . sindptico (DOP) Presencial
11 metodologia métodos tiempo total del Computadoras
. . para una
existente en la trabajo o Plataformas E-
N organizacion .
organizacion Learning
- Proyector
Redisefiar . . Y
FOCESOS Etapas para Realizar un mapa Pizarra
SEMANA productivos Mapas de disefiar un de flujo de valor Presencial Plumones
12 P . y flujo de valor | mapa de flujo (VSM) del estado Computadoras
servicios en las
de valor actual y futuro Plataformas E-

organizaciones

Learning




Elabora un
diagrama de
Organizar datos Pareto para un
y establecer Pasos para determinado
rioridades Diagrama de elaborar el roceso
SEMANA |P . & : P
13 para determinar | Pareto e diagrama de Elabora el
planes de Ishikawa Pareto e diagrama de
mejora en las ishikawa Ishikawa, para
organizaciones identificar las
causas de un
problema
Realizar un
Conocer el .
. . experimento Proyector
funcionamiento . - .
Pasos para para identificar la Pizarra
de un proceso, - . . .
SEMANA | . e Disefio de realizar el influencia de . Plumones
identificando . L Presencial
14 . experimentos | disefio de factores en un Computadoras
las variables .
experimentos proceso, Plataformas E-
que lo o .
componen utilizando el Learning
P software Minitab
Establecer la
. Implementar la Proyector
mejora , .
continua en la Etapas de metodologia de Pizarra
SEMANA o Metodologia |. P .. |las5Senuna . Plumones
organizacion a implementacion ) Presencial
15 , 58 empresa elegida Computadoras
través de de 5S
. para sus Plataformas E-
herramientas s .
.. practicas. Learning
de gestidn
SEMANA .
Examen final
16
lll. METODOLOGIA:

3.1. NO PRESENCIAL

Mediante la plataforma de Classroom y Zoom
Sincrénica: (Para exposiciones. Docente en linea interactuando con los estudiantes a la misma hora - Zoom)
Asincrénica (Para trabajos encargados, cuestionarios, foros, evaluaciones u otra — Classroom, WhatsApp, Correos)




IV. MEDIOS Y MATERIALES:
e  Plataforma virtual (Classroom, Zoom, Correos y WhatsApp)
e Computadora
e Herramientas virtuales
e  Presentaciones PowerPoint
e Otros

V. EVALUACION:
e  Evaluacidon de cumplimiento de reportes en la plataforma virtual
e  Evaluaciones cognoscitivas
e  Evaluaciones Practicas
e  Evaluacién actitudinal
e  Presentacion de informes de trabajos encargados

VI. CONDICIONES DE APROBACION
e  El calificativo minimo aprobatorio es 13.
e Entodoslos casos la fraccion 0.5, se considera como una unidad a favor del estudiante.
e Siel estudiante obtuviera nota menor a 10, en todos los casos, repite la unidad didactica.
e  Elestudiante que acumulara inasistencias injustificadas en nimero igual o mayo al 30%, del total de horas programadas en la UD, serd desaprobado automaticamente,
en modo no presencial.
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